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1 DOWLOAD DEGLI AGGIORNAMENTI DAL SITO 

 
 
Per scaricare  gli aggiornamenti:  

 
1. Collegarsi al sito www.tinn.it  
2. Cliccare su Supporto, poi su Aggiornamenti e poi su Servizi Demografici 
3. Cliccare su Download in corrispondenza della voce Aggiornamento DB  2.4.0.37 
4. Salvare il file  Aggiornamento DB 2.4.0.37.exe sul Desktop 
5. Cliccare su Stato Civile 
6. Cliccare su Download in corrispondenza della voce Stato Civile 2.0.19 
7. Salvare il file  stc.demografici-2.00.0019.exe sul Desktop 
8. Uscire dal sito www.tinn.it  
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2 AGGIORNAMENTO DEL DATABASE 

 
 
 

ATTENZIONE !!! 
 
L’aggiornamento del DATABASE deve essere eseguito una sola volta, su 

una postazione dove risiede il programma di Anagrafe o di Stato Civile, dopo 

avere chiuso le procedure relative ai servizi demografici su tutti i PC e dopo 
aver eseguito un salvataggio del DATABASE stesso. 
 
 
 
 

1. Eseguire il file Aggiornamento DB 2.4.0.37.exe 
            
 

2. Si presenta la seguente maschera  
 

 
 
3. Cliccare sul tasto Sì. si presenta la seguente maschera  
 

 
 

nella quale occorre inserire il Nome Utente (normalmente SYSDBA) e la Password di 
accesso al database e quindi cliccare su OK 
 
 
 
 
 
 

4. Si presenta la seguente maschera 
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nella quale, se non è già presente, occorre selezionare l’alias del database (in genere 
SD_IB oppure DBDEMOG) cliccando sul pulsante  
 

5. Cliccare quindi su Esegui: lo stato degli aggiornamenti sarà visualizzato nella casella in 
bianco 
 

6. Compare il messaggio finale di batch eseguito correttamente.  
 
7. Cliccare su OK e poi sul tasto  
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3 AGGIORNAMENTO PROCEDURA STATO CIVILE 

 
 

ATTENZIONE !!! 
 

L’aggiornamento della procedura deve essere eseguito su tutti i PC dove già 
la stessa risiede. 
 
 

1. Assicurarsi di essere usciti dalla procedura Stato Civile 
2. Eseguire il file  stc.demografici-2.00.0019.exe 
3. Eventualmente cliccare su Esegui 
4. Selezionare Avanti: l’aggiornamento procederà automaticamente; al termine cliccare sul 

tasto Fine 
5. Ripetere le operazioni 1., 2. e 3. sulle altre postazioni su cui è installata la procedura 
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FUNZIONI AGGIUNTE O MODIFICATE  

Tabelle Generali 
 

► PARAMETRI DI CONFIGURAZIONE 
 
E’ stato aggiunto il flag ‘Scarico notifiche da ANPR ogni 3 ore’.  Se non settato, lo scarico delle 
notifiche da ANPR, avviene solo in fase di avviamento della procedura.  
 

 

 

Anagrafe 
 
► CONFRONTO DATI COMUNE/ANPR (nuova funzione) 
La funzione consente di confrontare ed eventualmente allineare i dati registrati ANPR con i dati 
registrati nella base dati del comune.  
 
Per il confronto è necessario scaricare dal portale ANPR il file xml che contiene tutta la 
popolazione del comune registrata in Anpr.  
 
Seguono i passi per la generazione del File XML: 

• Entrare nella WebApp del Ministero; 
• Accedere al menù “Amministrazione” � “Download dati ANPR del comune”, inserire il 

motivo della richiesta; 
in questo modo ANPR riceverà la richiesta e la evaderà (solitamente) nell’arco delle 24 ore. Tenere 
monitorato lo stato della richiesta e quando compare evasa, scaricare il file. 
 
Seguono i passi per lo scarico del File XML: 

• Accedere dal menù “utilità e notifiche” � Download  File; 
• Selezionare il tipo file “Scarico comune per motivata richiesta” ; 
• Eseguire il dowload; 
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La funzione di confronto si trova nel menù ANPR alla voce “Confronto dati Comune/Anpr” 
 

 
 
 
Fasi confronto: 

• importare il file in una tabella di appoggio utilizzando il pulsante “Importa scarico ANPR”. 
Durante il caricamento il programma controlla i dati e segnala eventuali incongruenze. 

• eseguire il Confronto famiglie: la funzione controlla che la famiglia in Anpr abbia la stessa 
composizione della famiglia nella base dati locale. 

 

 
 
 
Nella pagina “Confronto dati”, selezionando un cittadino, si può fare un confronto puntuale tra i 
dati locali e i dati Anpr. Vengono evidenziate in rosso le differenze e, in base alle risultanze, si 
possono aggiornare i dati locali (Aggiorna Anagrafe) o i dati Anpr (Aggiorna ANPR). Viene usata 
la stessa logica dell’allineamento del codice fiscale nella WebApp. 
 
Questa operazione di allineamento dati  è stata inserita in tutte le funzioni di “Confronto 
Anpr”  
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